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Introducao

O Brasil vive a mais grave crise climatica de que se tem registro.

Os eventos climaticos extremos, cada vez mais frequentes e intensos, tém
evidenciado a fragilidade e o risco aos servicos de saneamento basico, seja na
precariedade dos sistemas de drenagem, seja na vulnerabilidade dos sistemas de
abastecimento de agua frente a estiagem.

Neste contexto, € urgente que se criem instrumentos para orientar os diferen-
tes atores do saneamento basico para estruturarem planos, agdes, protocolos,
resolucdes, entre outras medidas, para que aumentem sua capacidade de enfren-
tamento de emergéncias.

O estabelecimento de medidas de segurangca, emergéncia e contingéncia
consta na lei do Marco Legal de Saneamento revisto (Lei 11.445/2007), tanto como
obrigacao por parte dos titulares para orientar os contratos de concessao, como
por meio do setor de regulacéo, que deve seguir normas de referéncia elaboradas
pela ANA.

Uma Norma de Referéncia especifica sobre esse tema tem a possibilidade de
trazer diretrizes para orientar e organizar a atuacéo de agéncias reguladoras de
saneamento, titulares e prestadores de servico, em uma diversidade de situacoes
e territorios para o enfrentamento de crises hidricas, riscos de enchentes e desliza-
mentos e de reforcar a intersetorialidade dos quatro componentes do saneamento
basico, tanto em momentos de emergéncia como em projetos de adaptacao.

Apesar de prevista em lei e ter sido identificada como prioritaria na primeira
consulta publica que a ANA fez sobre as normas em 2020, a norma ainda nao foi
elaborada e nao consta na proposta de agenda regulatoria para o periodo de 2025
e 2026 atualmente em consulta publica (consulta publica n°005 / 2024 e que vai
até dia 19/09).

Esta dada a oportunidade para que se faga uma contribuicdo concreta de agéao
de politica publica visando uma melhor preparacao do setor de saneamento em
relacdo a situagdes decorrentes de eventos climaticos extremos, tanto em termos
de prevengdo como nos momentos de crise.

A presente nota técnica, elaborada pelo IAS, apresenta argumentos sobre a
importancia e relevancia de tal norma e pretende contribuir para que o tema seja
tratado com urgéncia pela ANA.
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https://participacao-social.ana.gov.br/Consulta/194

1. O impacto das secas e enchentes em 2024

Eventos reforcam demandas por norma de referéncia

O Brasil enfrenta atualmente a pior seca desde o inicio dos registros da série
histérica, em 1950, segundo o Cemaden (Centro Nacional de Monitoramento e
Alertas de Desastres Naturais). Essa seca atinge 58% do territério nacional. No-
ticias de setembro de 2024 afirmam que 75 cidades brasileiras estdo ha mais de
100 dias sem chuva, afetando mais de 12,5 milhdes de pessoas’.

Em muitos municipios do Amazonas, a seca chegou muito antes do esperado.
E uma situacdo que amplia conflitos sociais pelo acesso & agua. Milhares de vidas
séo afetadas, populagdes ficam isoladas e fontes de receita e empregos sao colo-
cados em risco.

A falta de chuvas e de agua nos rios e cOrregos também aumenta os riscos a
saude devido a solugdes inadequadas de esgotamento sanitario, que concentram
dejetos nas margens secas e proximos as casas, com consequente aumento de
riscos e degradagcéo ambiental em seu entorno. Na cidade de S&o Paulo, a cor do
rio Pinheiros mudou gracas ao “boom” de algas causadas quando o nivel de agua
diminuiu e a concentragdo de esgoto aumentou.

No outro extremo dessa situagao estdo as chuvas intensas que se abateram
no primeiro semestre sobre 0 Rio Grande do Sul. Ali ficou demonstrado como a fal-
ta de preparo do setor contribuiu para piorar uma situacéo que ja foi devastadora,
como o colapso dos sistemas de drenagem; a interrupcao dos servicos de abaste-
cimento de agua e coleta de esgotos em centenas de municipios; a dificuldade de
retomada dos servicos pela perda de infraestrutura e qualidade da agua; e a falta
de agua potéavel nos abrigos.

Estudo da ANA publicado em janeiro de 2024 indica uma redugcao de mais de
40% da disponibilidade hidrica em regides hidrograficas do Norte, Nordeste, Cen-
tro-Oeste e parte do Sudeste até 20402 S&o situagdes que demandam um olhar
mais cuidadoso e estratégico do setor de saneamento em relacao a iniciativas de
prevencgao e gestao de crise.

1G1 - Inmet: 75 cidades brasileiras estdo ha mais de 100 dias sem chuva

2Gov.br - Impacto da Mudanca Climatica nos Recursos Hidricos do Brasil
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https://g1.globo.com/jornal-nacional/noticia/2024/09/04/inmet-75-cidades-brasileiras-estao-ha-mais-de-100-dias-sem-chuva.ghtml
https://www.gov.br/ana/pt-br/assuntos/noticias-e-eventos/noticias/ana-lanca-estudo-sobre-impactos-da-mudanca-climatica-nos-recursos-hidricos-das-diferentes-regioes-do-brasil/resumo-executivo_26012024.pdf

2. A vulnerabilidade do setor

De racionamento a poluicéo, cidades brasileiras estao despreparadas
para emergéncias

O arranjo legal e institucional para lidar com agua potavel é extremamente
complexo — especialmente em situacbes de emergéncia — ndo havendo clareza,
muitas vezes, sobre qual o ente federativo ou qual 6rgdo da administragao publica
deve fazer o qué (Alianca Pela Agua, 20163).

A vulnerabilidade do setor de saneamento é facilmente observada no numero
de cidades por todo o Brasil que introduziram o racionamento de agua; nas decla-
racoes pela ANA de situacdes de escassez hidrica (como na Regiédo Hidrogréfica
do Paraguai, em maio de 2024%), nas queimadas e na fumacga que impactam a
disponibilidade e qualidade das aguas, na poluicéo dos rios e na insuficiéncia das
infraestruturas de drenagem urbana durante periodos de chuva intensa.

A experiéncia de crises hidricas anteriores evidenciou que as desigualdades
entre territorios e classes sociais produzem experiéncias também desiguais para
lidar com situagdes de escassez de agua®. Também ficaram claros os grandes
desafios de gestao, que dependem da acéo das trés esferas de governo, setores
produtivos e sociedade. A falta de planos elaborados com base na realidade do
local, produzidos a partir de acordos feitos entre os diferentes atores, prejudica o
planejamento e execucao de acdes preventivas, assim como esforcos integrados
durante crises.

De forma consensual, a experiéncia mostra que lidar com a crise durante a
crise € muito mais dificil do que promover acdes de prevencdo. Dados do UNDR-
R-ONU (Escritorio das Nacbdes Unidas para a Reducéo do Risco de Desastres)
mostram que a cada délar investido em reducao de riscos e prevencao 15 dblares
sdo economizados em medidas de emergéncias, pds-desastre®.

3 Alianga pela dgua - Quem cuida da agua?

4IMASUL - Escassez hidrica declarada pela ANA impde restricdes ao uso da agua e Governo se mobiliza para minimizar impactos

50O maior impacto (e sofrimento) se d& sob aqueles socialmente mais desfavorecidos, em razao da desigualdade das infraestruturas e da
capacidade de armazenamento de 4gua, mais ainda nas moradias que sequer possuem estrutura para armazenar ou utilizar diretamente a
agua.

SUNDRR - Our impact
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https://www.aguaesaneamento.org.br/wp-content/uploads/2024/05/2016-ALIANCA-Quem-cuida-da-agua.pdf
https://www.imasul.ms.gov.br/escassez-hidrica-declarada-pela-ana-impoe-restricoes-ao-uso-da-agua-e-governo-se-mobiliza-para-minimizar-impactos/
https://www.undrr.org/our-work/our-impact

3. Esta previsto na lei

Legislacé&o estabelece que medidas precisam estar em normas,
planos e contratos

A necessidade de se estabelecer medidas de seguranca, emergéncia e con-
tingéncia consta na lei do Marco Legal de Saneamento revisto (Lei 11.445/2007)
como uma obrigac&o dos titulares dos servicos de saneamento. E conteido mini-
mo 0s planos de saneamento basico (art. 19), que por sua vez devem embasar os
novos contratos de prestacdo de servicos (art. 11). Além disso, esta explicito no
artigo 23 que as entidades reguladoras deveréo editar, observadas as diretrizes
dadas pela ANA, normativos sobre medidas de seguranca, de contingéncia e de
emergéncia, inclusive quanto ao racionamento.

A elaboracédo desta norma pela ANA também & estratégica pois a agéncia acu-
mula as atribuicdes de editar as normas de referéncia para o saneamento basico
(Lei 14.026/2020) e de implementar a Politica Nacional de Recursos Hidricos (Lei
9.433/1997). A integracdo dessas duas politicas é fundamental para lidar com as
consequéncias das mudancas climaticas que sdo sentidas através da agua (na sua
escassez ou abundancia). Medidas de Seguranca, Emergéncia e Contingéncia es-
téo relacionadas a gestao de recursos hidricos, por envolverem medidas de restri-
céo dos usos multiplos e o racionamento de agua para abastecimento publico.
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4. A presenca do tema nas consultas sobre
agenda regulatoria da ANA

Normas voltadas para emergéncias climaticas foram apontadas por
mais de 20% das contribuicées

Um indicativo da urgéncia deste assunto é a sua recorréncia nas consultas so-
bre agenda regulatéria realizadas pela ANA desde 2020. A agenda € o instrumento
de gestao da ANA para selecao e priorizagdo dos temas regulatérios da agéncia
para um determinado periodo. No eixo de saneamento basico, inclui-se a defini-
cao de quais normas de referéncia serao priorizadas e o0 prazo planejado para a
emissao.

Em 2020, na edicao da primeira agenda regulatoria da ANA envolvendo o eixo
do saneamento basico’, a norma referente a medidas de seguranga, emergéncia
e contingéncia, inclusive racionamento, foi indicada como prioritaria por 38% dos
participantes da Consulta Publica.

Ao incluir o tema na agenda, a ANA justificou afirmando que “Esse tema trata
de um cenario de maior incidéncia das condi¢cbes de seca e estiagem com impac-
tos diretos no abastecimento publico e nos prestadores de servigos, por isso foi
incorporado nesta Agenda Regulatéria”. (ANA, Relatério Devolutiva da Consulta
Publica n°3/2020).

No entanto, com a mudanca de calendério ocorrida em setembro de 2021 (Re-
solucédo ANA n° 105 de 18/10/2021), a Agéncia adiou a definicao sobre a edicao
para 2024 e na agenda de 2022/2024 ele saiu por completo. Houve nova mobiliza-
cao por meio de consulta publica para reinserir o tema na agenda 2022-2024, mas
ele n&o foi aceito.

Para a agenda regulatéria 2025/2026, a ANA promoveu em maio de 2024 uma
tomada de subsidios. A consulta recebeu 135 contribuicées de 57 respondentes®.
Destaca-se que, entre essas contribuicdes, cerca de 20% levantaram temas re-
lacionados com emergéncia climatica, tanto no eixo de saneamento como nos
gue envolvem recursos hidricos (Implementagcéao da Politica Nacional de Recursos
Hidricos; Condi¢des de Operacao de Reservatorios, Monitoramento Hidrolégico)®.

70 Marco Legal trouxe um conjunto de temas para os quais a ANA devera instituir normas de referéncia: art. 4-A da Lei n° 9.984/2000, e art.
23 da Lei n° 11.445/2007 alterada pela Lei n° 14.026/2020.

8 A Nota Técnica para a Agenda 2025/2026 descreve brevemente a tomada de subsidios e informa que os resultados podem ser acessados
no Relatério no 1/2024/ASREG (Documento no 02500.028602/2024). O IAS solicitou o citado documento via Lei de Acesso a Informacéo e

disponibiliza aqui.

9Para a contagem das contribuicdes considerou-se a insercdo de cada tema apenas uma vez (ndo computando as participagdes que repe-
tiram o mesmo tema).
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https://drive.google.com/file/d/12qxUPSMfK1Z6UmZ8zctSeFnU_5yB0iYD/view
https://www.aguaesaneamento.org.br/ana-adia-elaboracao-normas-referencia-que-devem-guiar-medidas-de-seguranca-para-lidar-com-momentos-emergencia/
https://drive.google.com/file/d/1kn1RaicysWyXvZh9pCXUC_g0LZIH_XbM/view
https://drive.google.com/file/d/1kn1RaicysWyXvZh9pCXUC_g0LZIH_XbM/view

Alguns exemplos de problemas regulatérios levantados na Tomada de
Subsidios:

O aumento de eventos climaticos extremos, em intensidade e frequéncia,
traz impactos nos quatro componentes do saneamento (abastecimento de
agua, esgoto, residuos soélidos e drenagem) e faltam diretrizes que auxiliem
os diferentes atores do setor a enfrentarem essas situacoes;

Auséncia de priorizacéo, pelos seus titulares, de investimentos em sanea-
mento basico diretamente relacionados com a consolidagcéo de estratégias
de infraestrutura resiliente para adaptacao das cidades as mudancas cli-
maticas;

A vulnerabilidade do servico de abastecimento de dgua a eventos climati-
cos extremos, especialmente secas e estiagens, € um problema que tende
a se agravar a médio e longo prazo, especialmente se a¢des preventivas
ou mitigadoras nao forem planejadas e executadas;

E preciso que se estabeleca quais sdo os estudos/planos que os titulares
devem realizar para que as cidades tenham resiliéncia e adaptacéo a esses
tipos de eventos;

Planejamento em saneamento basico em cenario de crise climatica;

Implementacédo de um sistema de alerta precoce para desastres hidricos e
gestéao de recursos hidricos com inteligéncia artificial para orientacéo popu-
lacional e transparéncia;

Que a ANA tenha regulacéo da gestéo de riscos para tragédias ambientais,
prevencao e responsabilizacdo perante a coleta, disposi¢cdo e tratamento
de esgoto nos casos de enchentes e inundacgoes.

Apesar das contribuicées, a ANA néo incluiu o tema na proposta de agenda
regulatéria, atualmente em consulta publica. Entre os documentos da presente
consulta publica esta uma Nota Técnica em que é citada a tomada de subsidios,
mas nao é apresentada uma analise das contribuicdes e uma devolutiva sobre a
pertinéncia ou ndo das contribui¢des feitas.
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https://participacao-social.ana.gov.br/api/files/NT%203_2024_COGEM_ASREG-1722864245438.pdf

5. O que pode contemplar uma Norma
de Referéncia de medidas de seguranca,
contingéncia e emergéncia

Diretrizes servem para nortear e organizar atuacdo de diversos atores

Uma Norma de Referéncia especifica'® sobre esse tema tem a possibilidade
de trazer diretrizes para orientar e organizar a atuacao de agéncias reguladoras de
saneamento, titulares e prestadores de servico, em uma diversidade de situacoes
e territdrios para o enfrentamento de crises hidricas, riscos de enchentes e desliza-
mentos e de reforcar a intersetorialidade dos quatro componentes do saneamento
basico tanto em momentos de emergéncia como em projetos de adaptacéo.

Da mesma forma, como se vé na Norma de Referéncia n° 8, ja editada pela
ANA, que dispbe sobre metas progressivas de universalizacdo de abastecimento
de agua e de esgotamento sanitario, e se aplica as entidades reguladoras infrana-
cionais; aos titulares e aos prestadores de servigos (nas variadas modalidades).

As medidas de seguranca, contingéncia e emergéncia podem incluir:

« Caminhos e processos para a integracdo entre 0s 0rgéos responsaveis
pela outorga de recursos hidricos e pela tomada de agcbes em momentos
de crise e as agéncias reguladoras de saneamento basico;

- Diretrizes para serem adotadas pelos titulares, considerando a escala mu-
nicipal, a escala regional e estadual,

« Contetdo minimo para os planos de saneamento basico;

« Diretrizes para os planos de contingéncia e emergéncia para serem apre-
sentados pelos prestadores;

« Diretrizes para criacdo de sistemas de gestdo de riscos a prestacado dos
servicos de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario;

©Houve uma consulta publica sobre a NR sobre condi¢bes gerais para prestacédo, atendimento ao publico e medigéo, faturamento e co-
branga, dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario. A minuta apresentada inclui entre os conteddos minimos que as
entidades reguladoras deverao estabelecer entre seus normativos: medidas de seguranga, de contingéncia e de emergéncia, inclusive quanto
a racionamento. No entanto, o tema é tratado de forma muito genérica e insuficiente. O texto, como apresentado, retrata um diagnéstico
muito otimista sobre a capacidade do setor de lidar com esses eventos extremos e parece desconectada com a realidade que estamos vendo
acontecer, em que os eventos estdo se mostrando muito mais desafiadores do que se previa.
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+ Diretrizes para transparéncia em situagdes de crise (informacdes transpa-
rentes e diretas dos 6rgaos gestores sobre a real situacdo em cada mo-
mento da crise);

+ Diretrizes para sistemas de alerta, treinamento e engajamento.

Outra grande contribuicéo seria, no momento de debate publico de construgéo
desta NR, identificar “melhores praticas” para gestao de situacdes de crise; trazer
atores que ja enfrentaram crises, para utilizar as licbes aprendidas.
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